TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12

Laatimispdiva

21.5.2018

1 Nimi

Rekisterin- Sulava Oy

pitdja Osoite
Vuorikatu 14 B, 3 krs., 00100 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
tietosuoja@sulava.com

2 Nimi

Yhteyshenkild re- | Aki Antman
Osoite

kisteria

Vuorikatu 14 B, 3 krs., 00100 Helsinki

koskevissa
asioissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
tietosuoja@sulava.com, 09-85668344
3 Asiakasrekisteri
Rekisterin nimi
4 Henkil6tietoja kdytetdan:
Henkil6tietojen ka- e Asiakassuhteen asiakassuhteen hoitamiseen, hallinnointiin ja kehittamiseen,
sittelyn e Palvelujen tarjoamiseen ja toimittamiseen, asikaasvaatimusten selvittimiseen sek3
tarkoitus palvelujen kehittdmiseen
e Tilausten kasittelyyyn, laskutukseen ja maksunvalvontaan, reklamaatioiden hoitamiseen
e  Markkinointiin, asiakasviestintaan ja teidottamiseen eri kanavissa
e Tietojen oikellisuudesta huolehtimiseen
e  Muihin verkkopalveluihin ja verkkoasiointiin liittyviin tarkoituksiin
Henkilotietoja ei kasitelld automaattisen paatoksenteon keinoin.
Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse sekd hyodyntaa henkildtietojen kasittelyssa rekisterinpitdjan
puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.
5 Rekisteri sisaltdaa kunkin rekisterdidyn osalta tarkoituksenmukaisiksi katsotut seuraavat henkil6tiedot:
Rekisterin - Nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, tehtava asiakasyrityksessa, kontaktointihistoria
tietosisaltd - Tapahtuminen yhteydessa mahdolliset ruoka-aineallergiat
- Jos rekisteroity edustaa yritysta tai muuta yhteis6a, kyseisen yrityksen tai muun yhteison
yksildinti- ja yhteystiedot, kuten nimi, yritys- ja yhteis6tunnus, osoite, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite
6 Henkil6tietoja kerdtaan rekisteroidylta itseltdan perustuen rekisterdidyn omaan ilmoitukseen puheli-
Saanndénmu- mitse, internetissa, sahkopostitse tai muulla tavalla.
kaiset tieto-
ldhteet
7 Rekisterin tietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa yhteistydkumppaneille rekisterinpitajan tuotteiden ja
Tietojen palveluiden tarjoamiseen ja tuottamiseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi tai muiden vastaa-
vastaanottajat vien tavanomaisten syiden vuoksi.
8 Rekisterin tietoja ei padsaantoisesti siirretda EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mahdollisissa siirroissa sovel-
Tietojen siirto letaan lain ja GDPR:n mukaisia tietosuojan turvaamistapoja.
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle
9 Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista
Henkilotietojen suhteessa niihin alkuperdisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty. Taman
sdilytysaika tietosuojaselosteen mukaisia henkil6tietoja sdilytetdan niin kauan kun rekisterinpitaja hyodyntaa

tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot poistetaan kun
niiden kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.
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10
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus sekd henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys varmiste-
taan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Sdhkoiset tiedot tallennetaan pilvipalve-
lussa ja ne suojataan ajantasalla olevalla tietoturvaohjelmistolla ja varmistuksilla seka henkilokohtai-
sella kayttajatunnuksella ja salasanalla jotka antavat oikeudet rekisterin kayttoon. Mahdollista paperi-
versiota sdilytetaan lukitussa tilassa/lukitussa toimitilassa ja se on saatavilla ainoastaan tietoon oikeu-
tetuille henkiloille.

11

Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastus-
tai oikaisupyynt6 voidaan myos tehda toimittamalla pyynt6 rekisterin yhteyshenkilélle.

12
Oikeus tietojen
poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot poistettu ilman aiheetonta viivytysta
edellyttden, etta

* henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

* rekisterodity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

* henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

* henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadant66n perustuvan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

13
Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen

Rekisteroidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos

* rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden;

* kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kdyton rajoittamista;

* rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

14 Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa taman vaikutta-
Oikeus peruuttaa matta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

suostumus

15 Rekisteroidylld on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpita-

Oikeus siirtda tie-
dot jarjestelmasta
toiseen

jalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

16

Oikeus tehda vali-
tus valvontaviran-
omaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta kos-
kevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.
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